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Die Winsche der Online-Shopper beim Paketempfang

Flexibler Paketempfang ist
schon im Check-out gewiinscht
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der Kunden wuinschen sich fur mehr
Planungssicherheit und Flexibilitat bereits
im Bestellvorgang die Auswahl der Emp-
fangsoptionen
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mochten schon bei der Bestellung den
Liefertag auswahlen

Starkes Interesse an alternativen

Lieferanschriften

Die hochste Zufriedenheit

mit 94% auBerten

Kunden, wenn sie eine
Packstation als Lieferan-
schrift angeben kénnen

der Kunden wurden eine Uhrzeit
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fur die Lieferung angeben, wenn
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Genaue Informationen zur Lieferung
sind den Kunden besonders wichtig

wunschen sich den direkten Zu-
griff auf die Sendungsverfolgung
sowie die Angabe des Liefertags

betrachten die App des

Versanddienstleisters

als wichtigen Kanal, um
Sendungen zu verfolgen
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mochten zusatzlich den Namen
des Paketdienstleisters erfahren
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Die Paketankiindigung ist essenziell
fir das Gefiihl des Informiertseins

99 % der Kunden, die

sich voll informiert fuhlen,
haben Lieferinformationen
per E-Mail erhalten
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Zufriedenheit beim Paketempfang

Lieferung nach Hause
< spielt fiir viele Kunden eine groBe Rolle

ist Top-Praferenz
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» 85%

\ 66%

ist eine zuverlassige Lieferung wichtig
mochten ihr Paket
am liebsten zu

Hause empfangen

legen Wert auf eine schnelle Lieferung
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praferieren bei Abwesenheit die
Lieferung zum Nachbarn

ZUSTELLUNG

Quelle: DHL Customer Journey Studie , Von der Online-Bestellung bis zum Paketempfang”/Februar 2016, DHL Studie zum Nutzungsverhalten im E-Commerce/November 2015



